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1. OBIJETIVO

Guiar y facilitar al usuario el ingreso al sistema informatico de la ARCSA para el proceso de
obtencion del permiso de funcionamiento, detallando los pasos para la creacion de la cuenta de
usuario y recuperacion de la contrasefia.

2. PASOS A SEGUIR

2.1. Ingreso al Sistema Informatico

del siguiente link:

El usuario puede acceder al sistema informatico, a través
ingresar al sistema

http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/. Después de
aparecera la siguiente pantalla:

RéébwﬁlélgﬁC:légﬂ#é%L APLICATIVOS DE CONSULTA EN LINEA
Y VIGILANCIA S ANITARIA ARCSA

DR. LEOPOLDO ZQUET.A PEREZ

P

INGRE SO AL MODULO DE PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO ACCESO A TRAMITES SISTEMATIZADOS CON NUESTRA INSTITUCION:

Ingrese el nombre de la cuenta de usuario:
ORDENES
[lara e
wEDio Rieeuo i =
Ingrese la contrasefia: @) ] o ==

Simuladores para el Riesgo Ordenes de Pago

Calculadora de Alimentos
Sanitario de tu Producto

Registrarse  Recuperar contrasefia  Manual para crear cuenta de usuario @G Facturacicn
; ’I:vnwl'nr l'—l
INFORMACION PARA AYUDA Arcsa Elactrénica
Consulta requisitos para permisos de funcionamiento: . N N
Sistema Buenas Practicas Consultores ARCSA Facturacidn Electranica

IMPORTANTE: Para ingresar al sistema, todos los nombres de usuario van con
letras maydsculas, sin importar si se crearon con letras mindsculas y
maylsculas

Boton de
Pagos

Videotutorial para creacién de usuarios

Botdn de pago

llustracion 1. Pantalla de Inicio del Sistema Informatico

El sistema presenta la siguiente barra de herramientas:
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Rééhtl;‘éllgﬁflggﬁ%ﬁ%L APLICATIVOS DE CONSULTA EN LINEA
Y VIGILANCIA SANITARIA ARCSA

DR. LEOPOLDO [ZQUIET A PEREZ

P &
llustracién 2. Barra de Herramientas del Sistema Informatico

3

Haciendo clic en , podra ingresar al sistema.
Haciendo clic en s podra regresar a la pdagina web de Ila ARCSA:

www.controlsanitario.gob.ec

2.2. Coémo obtener el manual para crear la cuenta de usuario

Para su ayuda en la creacién del usuario se cuenta con un manual de usuario que se encuentra
en la pdgina inicial del sistema informatico; usted debera hacer clic en “Manual para crear
cuenta de usuario”.

INGRESO AL MODULO DE PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

Ingrese el nombre de la cuenta de usuario:

Ingrese la contrasefia:

Ingresar
Registrarse  Recuperar contrasefi Manual para crear cuenta@

llustracion 3. Descarga del Manual para crear cuenta de usuario

2.3. Creacion del Usuario

a) Una vez ingresado a la pagina inicial del sistema informatico, ingrese en la opcion
“Registrarse”.
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INGRESO AL MODULO DE PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

Ingrese el nombre de la cuenta de usuario:

Ingrese la contrasefia:

Ingresar
Recuperar contrasefia  Manual para crear cuenta de usuario

llustracion 4. Opcién para crear una cuenta de usuario

b) Aparecerd una pantalla en la que el usuario debera llenar la informacién
correspondiente, como: usuario, nimero de cédula, los nombres y apellidos completos,
el correo electrénico y la contrasefia. Una vez llenos estos campos debe hacer clic en la
opcion “Registrar”, para que se active automaticamente la cuenta.

| NOTA 1: El sistema no reconocerd las tildes, ni la letra /. |

Recuerde que el nombre del usuario debe contener como minimo 4 caracteres y como
maximo 32 caracteres; asi mismo, puede usar Unicamente los siguientes caracteres
especiales: punto (.), guion bajo (_) y guion medio (-).

Ademas, se debe considerar que el correo electrdnico ingresado deber ser valido y no
debe estar vinculado a ningun otro usuario, ya que el sistema rechazara el correo.

Una vez completado los datos requeridos al dar clic en la opcidon “Registrar”, se enviara
una notificacién a su correo la misma que servira para activar su usuario.

Cuando el ciudadano ingrese su nimero de cédula tiene que hacer clic en el icono L_*
para que automaticamente el sistema complete el campo “Nombres y Apellidos”.
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REGISTRO:

Nombre de la cuenta de usuario:

Ejemplos: SIMON.BOLIVAR, EUGENIO_ESPEJO, ELOY-ALFARO

Cédula de usuario:

Nombres y apellidos:
Correo electronico:
Contrasefia:

Confirmar contrasefia:

Inicio ‘ Registrar

Debe ingresar minimo 4 caracteres y maximo 32.

Puede usar puntos, guiones bajos y medios para separaciones.

IMPORTANTE: Para ingresar al sistema todos los nombres de usuario serdn
con letras mayuculas.

llustracion 5. Registro y creacion de usuario

El ciudadano debe ingresar a su correo electrénico que debe ser valido, e ingresar su contrasefia
y hacer clic en la opcidn “Registrar”.

En caso que el usuario desee regresar a la pantalla inicial del sistema informatico, se presenta la
opcion “Inicio”.
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REGISTRO:

Nombre de la cuenta de usuario:

Ejemplos: SIMON.BOLIVAR, EUGENIO_ESPEJO, ELOY-ALFARO

Cédula de usuario:

Nombres y apellidos:
Correo electronico:
Contrasefia:

Confirmar contrasefia:

(o Y

Debe ingresar minimo 4 caracteres y maximo 32
Puede usar puntos, guiones bajos y medios para separaciones.

IMPORTANTE: Para ingresar al sistema todos los nombres de usuario seran
con letras maylculas.

llustracion 6. Opcidn para regresar a la pantalla principal

2.4. Recuperacion de Contraseia

En caso de olvido o confusién de la contrasefia podra recuperar haciendo clic en la opcidn
“Recuperar contrasefia”.

INGRESO AL MODULO DE PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

Ingrese el nombre de la cuenta de usuario;

Ingrese la contrasefia:

Ingresar
Registrarse @ Manual para crear cuenta de usuario

llustracion 7. Recuperacion de contrasefa
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Aparecera una pantalla para recuperar la contraseia donde debe ingresar el nimero de cédula,
el nombre de usuario o la direccién de correo electrénico registrado en la creacion de la cuenta y
dar clic en “Reestablecer contrasefia”.

RECUPERAR CONTRASERA:

Ingrese el nimero de cédula, nombre de usuario o correo electrénico:

Ingresar al sistema ‘ Restablecer contrasefia

Para poder recuperar su contrasefia, por favor, introduzca uno de los siguientes
datos.
= MNimero de cédula.
« MNombre de usuario.
« Direccidn de correo electrdnico asociada a su cuenta.

llustracion 8. Reestablecer contraseiia

Se enviard al correo registrado anteriormente la confirmacién para reestablecer su contrasena y
podra acceder nuevamente al sistema informatico. Se presenta la opcidn “Ingresar al sistema”
con la cual puede regresar a la pantalla inicial del sistema informatico.

NOTA 2: En caso de requerir ayuda para recuperar la contrasefia o modificar el correo
electrdnico registrado, el usuario puede acercarse a las Coordinaciones Zonales de la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA o Ingresar al link
http://www.controlsanitario.gob.ec/contacto/

2.5. Ingreso al Sistema Informatico

Una vez que haya creado su cuenta de usuario el ciudadano debe ingresar al sistema informatico
ingresando su nombre de usuario y contraseia ya registrados y hacer clic en “Ingresar”.
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AGENCLA NACIONAL DE ]
REGULACION . CONTROL SISTEMA INFORMATICO
Y VIGILANCIA SANITARLA ARCSA

MODULO DE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

Bienvenido KAROCA al Sistema Automatizado de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria {(ARCSA) para la obtencion del permiso de
funciocnamiento, certificado que se otorga a los establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que cumplen con tedos los requisitos para su

funcionamiento.
A continuacion usted podra descargarse el instructivo para ingresar al sistema y obtener su permiso de funcionamiento de manera agil, transparente y oportuna.

nstructive para obtener el permiso de funcionamiento

Recuerde que: toda la informacion que ingrese en este sistema sera validada y confirmada en el control posterior que se realice a su establecimiento.

vl
-~
| ]

Trdmites

llustracion 9. Pantalla principal de ingreso al sistema
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